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Registro automatico dewviajeros

CONFIGURACION INICIAL

1. Conexién con SES.hospedajes

Antes de realizar el alta como nuevo usuario en AutoSES.com es necesario activar el
servicio de comunicaciones web en SES.hospedajes para permitir que ambas
aplicaciones se comuniquen correctamente. Para activar este servicio sigue las siguientes
instrucciones:

IMPORTANTE: El usuario y la contrasefia generados al activar el servicio de comunicaciones web que se
detalla a continuacién solamente sirven para el envio automatico de reservas, partes y cancelaciones
mediante otra aplicacién. No dan acceso de usuario a SES.hospedajes.

Acceder a SES.hospedajes: abre en tu navegador la siguiente pagina:
https://sede.interior.gob.es/portal/sede

Selecciona la opcion Hospedajes y alquiler de vehiculos.

Pulsa en el boton ‘Acceso’ en la seccidn ‘Acceso al registro de establecimientos y
entidades’.
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Seguidamente, identificate con el método que utilices habitualmente.


https://sede.interior.gob.es/portal/sede
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Selecciona la opcion ‘Consulta y modificacion de mis datos’. Puede ser que la cuarta
opcion no aparezca, no te preocupes, aparecera mas tarde. Simplemente asegurate de que
seleccionas la opcién ‘Consulta y modificacion de mis datos’.
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Registro de entidades y establecimientos
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En ‘Mis datos registrados’ marca la opcion ‘Envio de comunicaciones por servicio web’.

Introduce tu email para notificaciones de error y guarda los cambios.

Mis datos registrados

Espofa
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[2. Introducir email para notificaciones de error ) 3. Guardarcambios '@
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IMPORTANTE: Aunque en autoses.com hemos previsto cualquier error que pueda cometer un huésped al rellenar el parte,
la comprobacion por parte de SES.hospedajes no es instantdnea, pues el envio se pone a la cola en caso de saturacion del
servicio y pueden pasar varios minutos hasta que SES.hospedajes lo procesa. De forma muy ocasional podria producirse



algun tipo de error que no hayamos previsto, en cuyo caso recibirds un email de SES.hospedajes informando del error
cometido. Si recibes un email de ese tipo es muy importante que nos lo reenvies a soporte@autoses.com para estudiar el
error, subsanarlo y evitar que se vuelva a producir.

Regresa al menu anterior y selecciona la opcion ‘Gestiéon de mis credenciales de acceso
al servicio web’, si antes no aparecia la opcion y activaste correctamente el envio de
comunicados ya aparecera.

Registro de entidades y establecimientos

(Gestidn de mis credenciales de acceso al servicio weta

En el menu de Usuario servicio web, selecciona la entidad y anota su numero. Anota también
el codigo de usuario (sera tu DNI completo afadiendo las letras ‘WS’).

Pulsa en ‘Cambiar contrasefa, aunque el botén dice ‘Cambiar contrasefia’, realmente es
establecer una nueva contrasefa. Escribe una contrasefa para el servicio web, confirmala y
guarda los cambios.

Tanto el cédigo de entidad, el usuario y la contrasefia del servicio web seran necesarios para
registrarte en partesdeviajeros.com. Anota los tres datos.

Cambiar contrasefia

Volvemos para atras y seleccionamos ‘Crear comunicacion’


mailto:soporte@partesdeviajeros.com

Consulta y envio de comunicaciones

Crear comunicacion

Seleccionamos el establecimiento o los establecimientos y anotamos su cédigo.

Alta comunicacion

Seleccione una entidad
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[ Seleccionar el establecimiento y anotar el cédigoJ

2. Registrate en autoses.com

Accede a autoses.com y pulsa en el botdn de registro en la parte superior derecha (o pulsa
‘Menu’ y selecciona ‘Registro’ si accedes desde tu movil).

Rellena tus datos, lee y acepta los términos y condiciones y la politica de privacidad, y pulsa
en ‘Crear cuenta’.

Recibiras un email de verificacion para finalizar el alta. Revisa tu correo y pulsa en la opcion
de verificar.

Si no ves el correo revisa tu carpeta de SPAM. En caso de que se encuentre en esa carpeta
muévelo a la bandeja de entrada y marcalo como ‘no es SPAM’.
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Registro de nuevo usuario

Completa el formulario para crear tu cuenta en AutoSES

Datos personales

Nombre completo * NIF / NIE / CIF *

Direccion * C.p.*

Poblacion * Provincia *

Email (acceso) * Confirmar Email *

Teléfono movil * (para avisos WhatsApp)

Contrasena * Confirmar contrasena *

Minimo 8 caracteres

Nombre comercial * Saldo de bienvenida

10.00 €

(] Acepto los términos y condiciones y la politica de privacidad *
— Volver al inicio Crear cuenta

< Ya tienes cuenta? Inicia sesion aqui

4. Accede a la configuracion de tu cuenta

Accede a tu perfil con tu usuario y contrasefa y a continuacion en el menu superior pulsa en
la opcion ‘Mi cuenta’ y selecciona ‘Propiedad’.

EN la parte inferior veras la informacién necesaria para conectar el establecimiento a
SES.hospedajes. Utiliza los datos de SES.hospedajes que anotaste anteriormente, numero
de entidad (cédigo de propietario), usuario del servicio web, contrasena del servicio web y
cédigo del establecimiento que te ha proporcionado SES.hospedajes anteriormente. Sobre
todo comprueba que el usuario del servicio web se corresponde con el DNI o NIF de la
propiedad seguido de ‘WS’. Pulsa en ‘probar conexion’ para asegurarte de que todo ha ido
bien antes de guardar los cambios.



Conexion con SES.hospedajes (O Sin verificar

Introduce las credenciales del servicio web de SES.hospedajes. El usuario suele ser tu NIF seguido de «WS»
(10077635RWS), pero puedes indicar cualquier usuario valido del servicio web.

Numero de entidad Codigo SES del establecimiento

‘ 0000123456 ‘ ‘ 0000234567 ‘
Usuario del servicio web Contrasena del servicio web

‘ 000000000WS ‘ o ‘

Si lo dejas vacio usaremos 10077635RWS.

Informacion de facturacion
Datos utilizados para la emision de facturas y documentos oficiales.

Si tras rellenar el cédigo postal del establecimiento el sistema detecta que el establecimiento
se encuentra en una provincia catalana, el sistema mostrara el formulario con los datos
necesarios para generar los ficheros TXT para MOSSOS HOTELS.

Envio a Mossos d'Esquadra (Catalufia)

En Cataluna el parte no se envia a SES.hospedajes, sino al portal MossosHotels. Indica los datos de tu
establecimiento en Mossos.

Cadigo policial Mossos Nombre del establecimiento en Mossos

Préximo n® de fichero (.NNN)

‘ 2

Informacioén de facturacion

Datos utilizados para la emision de facturas y documentos oficiales.
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3. Validar Ubicacion

Es importante que tu camping su ubicacion validada, pues servira para proporcinarsela a los
huéspedes tanto en el email de check-in como en el parte de viajeros y el PDF con la hoja
de informacién de la reserva, de modo que puedan acceder con navegador de su mévil a la
ubicacion exacta del alojamiento simplemente escaneando un QR o pulsando un botoén.

Esta opcidon no estara disponible hasta que no se haya validado la ubicacion en el mapa
Para ello accede a tu cuenta y pulsa en la pestaia ‘Ubicacion’

Establecimiento Bj calendarios [ Documentacion

© Ubicacién del establecimiento
Ajusta el marcador en el mapa para indicar la ubicacién exacta de tu alojamiento si es necesario. Pulsa en 'Validar ubicacién' para confirmar la posicién. Esta informacién se mostrara a tus

huéspedes para facilitar su llegada.

(¥ Ubicacién configurada

Coordenadas: 38.535500, -0.116849 — Se mostrara en el PDF de reserva y en el email de check-in

Satélite Hibrido

C. de Gergpg

C. de Gerop,

Av
del Mﬁ’dffc-rrdnvo

Al
V. del Meditery4pq.

Av. de Europa
Av. de Cuenca

©

© Mapbox © OpenStreeliap Improve this map

Arrastra el marcador para ajustar la ubicacid

Cancelar Validar ubicacién

+ — @ Lat: 38.535500 Lon: -0.116849

Mueve el marcador en el mapa hasta que sefale la ubicacion exacta de la puerta de tu
alojamiento y pulsa el botén de ‘Validar ubicacion’

IMPORTANTE: Aunque el marcador ya se encuentre marcando correctamente la ubicacion
exacta, no se mostrara la informacion de ubicacion a los huéspedes hasta que no sea

validada, por lo que debes validar la ubicacién igualmente.



OPCIONES PARA LA AUTOMATIZACION DE
RESERVAS

En la pestafa ‘Opciones’ de la seccion ‘Mi cuenta’ puedes decidir el comportamiento de las
reservas y los partes.

COMPORTAMIENTO DE LAS RESERVAS RETENIDAS:

Una reserva guardada, que se muestra como ‘retenida’ en el calendario de reservas puede
ser enviada manualmente en la fecha que prefieras pulsando sobre ella en el calendario o la
lista de reservas y pulsando el botdén de envio. También puedes programar cuando quieres
que los huéspedes reciban el enlace para el check-in automaticamente desde 15 dias hasta
los 2 dias previos a la entrada. Para ello pulsa el boton de ‘Envio programado’ en el método
de envio de reservas y mueve el control deslizante hasta los dias previos que quieras que
se envie la reserva automaticamente.

Meétodo de envio de reservas guardadas (retenidas)

Las reservas guardadas (retenidas) esperan a ser enviadas para que el huésped reciba el enlace del parte.

Manual Envio programado
35 tU desde el pane Se envian automaticamente a las 14:00

Dias de antelacion antes de la entrada 3 dias

(i) Durante el tiempo de espera puedes enviar cualquier reserva manualmente desde el panel de reservas en cualquier momento.

COMPORTAMIENTO DE LOS PARTES COMPLETADOS POR LOS HUESPEDES:

Una vez que los huéspedes han completado y enviado el parte, puedes elegir si quieres que
se envie automaticamente a SES.hospedajes o prefieres revisarlo tu antes y enviarlo
posteriormente. Para ello tenemos tres posibles opciones:

ENVIO AUTOMATICO: El parte se envia automaticamente en cuanto lo finalizan los
huéspedes.

ENVIO MANUAL: Cuando los huéspedes finalizan el parte, a ellos les figura como enviado
y bloqueado para que ya no puedan hacer modificaciones, pero en tu lista de reservas
figurara como ‘preparado’ y podras revisarlo, editarlo y enviarlo cuando desees.

ENVIO PROGRAMADO: Funciona igual que el envio manual, pero si no es revisado y
enviado antes de los dias seleccionados, se enviara automaticamente como en el envio



automatico. Puedes seleccionar que se envie automaticamente desde los 2 dias anteriores
a la entrada hasta el mismo dia de la entrada.

Método de envio de partes a SES.hospedajes

Manual Envio programado Automatico
ebas el ¢ Envio automético a las 15:00 Se ¢ ua uéspedes 3liz

Dias antes de la entrada para el envio 1dias

(® Cuando los huéspedes finalicen el parte, podras revisarlo y enviarlo manualmente antes del envio automatico
programado a las 15:00.

PERSONALIZACION DE EMAIL Y PDF

En la seccion ‘Mi cuenta’ dispones de dos pestanas adicionales para personalizar tanto la
hoja de informacién como el email de check-in.

En la hoja de informacion puedes editar los titulos, las condiciones de la reserva y el texto
final de las condiciones, que se traduciran automaticamente a otros 5 idiomas tras la edicion.

En el email de check-in puedes afadir un parrafo adicional personalizado que se insertara
justo después del saludo. Utilizalo en caso de que quieras incluir informacion relevante,
informacion sobre el acceso, entrega de llaves, contrasefia del Wi-Fi, etc.

Al ofrecerse estos documentos a los huéspedes en 6 posibles idiomas, no es necesario que
lo hagas. Modifica o aflade lo que necesites en espafiol y el sistema se encargara de traducir
los textos en los otros 5 idiomas automaticamente.

REMITENTE DEL EMAIL DE CHECK-IN

Cuando se envia el enlace de check-in al titular de la reserva por email, el sistema lo envia
desde una direccion de nuestra web (noreply@partesdeviajeros.com). Esto a veces provoca
desconfianza en los clientes por recibir un email de una empresa que no conocen, € incluso
puede provocar que el email termine en la carpeta de SPAM.

Si lo deseas puedes hacer que estos correos se envien desde tu propia cuenta de correo.


mailto:noreply@partesdeviajeros.com

Mi cuenta

Gestiona tu informacion personal, logo y preferencias de cuenta.

Propiedad 83 Opciones B Hoja de informacion B3 Email de Check-in

Canal de envio de emails ® Envio desde la cuenta de la plataforma

orreo se enviaran los emails Los correos saldran desde noreply@p feviajer m (configuracion por defecto, sin cambios

formacion a tus huéspedes

) Envio desde tu cuenta de Gmail Gmail
Requiere una contrasena de aplice 1 (no la contrase

de spam. O Envio desde otra cuenta (SMTP)

enta compatible con SMTP estandar: Yahoo, Hostinger, IONOS, dominio propio, et

(® Control de entrega: solo cuando se usa el correo de la

plataforma podemos confirmar que el email ha llegado
correctamente. Si envias desde tu cuenta personal Guardar
(Gmail/SMTP) y hay un fallo en la entrega, recibiras una

notificacién de error en tu propio buzén de correo

Se admiten cuentas de Gmail o cualquier servicio que admita el envio por SMTP. No hemos
incluido Hotmail porque recientemente han restringido este tipo de envios.

CONFIGURACION DE TARIFAS

En el menu superior pulsa en ‘Tarifas’. Esta seccion se organiza en tres pestafias: ‘Saldo de
la propiedad’, ‘Tarifas de los campistas’ y ‘Temporadas’.

SALDO DE LA PROPIEDAD

AutoSES funciona con un monedero de saldo en euros: no hay cuotas ni suscripciones, solo
se descuenta un pequefno importe por cada estancia gestionada. El cargo se realiza en el
momento de enviar el check-in al campista y se calcula como un coste fijo de alta de la
reserva mas un importe por cada noche de la estancia (con un maximo de noches
facturables). Puedes consultar los precios vigentes en el recuadro ‘Coste por estancia’ de
esta misma pestana.



Si cancelas una reserva cuyo check-in ya habia sido enviado y los campistas todavia no
habian guardado ningun dato, el importe cobrado se devuelve automaticamente a tu saldo.

RECARGAR SALDO: pulsa ‘Recargar saldo’, indica el importe (entre el minimo y el maximo
permitidos, por defecto de 50 € a 500 €) y completa el pago con tarjeta en la pasarela segura
de Stripe. El saldo se abona al momento y por cada recarga se emite una factura que puedes
descargar desde ‘Descargar facturas’ o desde la columna ‘Factura’ de la tabla de
movimientos.

AVISO DE SALDO BAJO: activa el interruptor e indica un umbral en euros. Cuando el saldo
baje de esa cantidad recibirdas un SMS en el teléfono de tu cuenta (o un email si no tienes
teléfono configurado), para que recargues antes de quedarte sin saldo para enviar check-ins.
Recuerda pulsar ‘Guardar configuracion’.

ULTIMOS MOVIMIENTOS: tabla con las recargas, los cargos por estancia y los reembolsos,
junto con el saldo resultante tras cada movimiento y el acceso a la factura correspondiente.

Pantalla de ejemplo, los precios no son reales.

€ Tarifas

Saldo de la propiedad Tarifas de los campistas  Temporadas

SALDO ACTUAL AVISO DE SALDO BAJO COSTE POR ESTANCIA

182 30 € Recibir aviso cuando el saldo baje del limite

' 9
« Alta de ,20 €
« Por dia de estancia: 0,10 €/dia
Avisar cuando el saldo baje de (€)
B Recargar saldo 1 « Limite mensual: 100,00 €
&, BLom D uardar configuracion

« Consumido este mes: 3,10 €

# Reserva parcela BP4 del 05/07/26 al 09/07/26 a nombre de Luis Perez -060€  182,30€
# Reserva parcela BP2 del 29/06/26 al 05/07/26 a nombre de Partes Barrios -080€ 182,90 €
# Reserva parcela BP8 del 24/06/26 al 05/07/26 a nombre de Partes Barrios -1,20€

arcela BP4 del 01/07/26 al 04/07/26 a nombre de Partes Barrios -050€ 184,90 €

s Reserva parcela BP1 del 25/06/26 al 28/06/26 a nombre de Blanca Barrios Alvarez -050€ 18540 €

= Recarga de saldo (30.00€) +30,00 € B
# Reserva parcela BP6 del 08/07/26 al 12/07/26 a nombre de Blanca Barrios 130 €
# Reserva parcela BG1 del 26/06/26 al 01/07/26 a nombre de Blanca Barrios 1,50 €
#a Reserva parcela BP4 del 29/06/26 al 03/07/26 a nombre de Miguel Angel Centeno Barrios 130 €
[] Cancelacion sin datos de huéspedes - reserva CS999-000000007 +0,90 €
# Reserva parcela BP3 del 25/06/26 al 27/06/26 a nombre de Miguel Centeno -0,90 €
= Recarga de saldo (30.00€) +30,00€ 160,00 € B

TARIFAS DE LOS CAMPISTAS

En la pestafia ‘Tarifas de los campistas’ defines los precios por noche que la aplicacion
utilizara para calcular automaticamente el importe de cada reserva.

TIPOS DE PARCELA Y PRECIO: es una tabla en la que cada fila es un tipo de parcela y
cada columna una temporada (alta, media, baja, Navidad y Semana Santa).



— En cada fila puedes editar el nombre del tipo de parcela, su color (el que se muestra en el
plano del camping) y activarlo o desactivarlo. Estos tres datos se guardan automaticamente
al modificarlos y se reflejan al instante en las secciones Parcelas y Reservas. Desactiva los
tipos que no utilices para que no aparezcan en los formularios.

— Las filas inferiores de la tabla son los suplementos por noche: adulto, nifio, mascota,
vehiculo, moto y enganche de luz. También puedes cambiar el nombre de cada suplemento
pulsando sobre él (por ejemplo, ‘Persona +12 anos’ en lugar de ‘Adulto’).

— EIl precio de una noche se calcula sumando el precio del tipo de parcela mas los
suplementos que correspondan, segun la temporada a la que pertenezca cada noche de la
estancia.

IMPORTANTE: los nombres, colores y activaciones se guardan solos al editarlos, pero los
precios de la tabla se guardan con el boton ‘Guardar tarifas’.

Saldo de la propiedad  Tarifa:

TIPOS DE PARCELA Y PRECIO Guardar tarifas
: v anche de i : € que corr s Guardar taifas

886688888

H
al|a||e||s]|a] o
@ o e s oa w

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Alquiler bicicleta s ¢ @  teven deria 2 < @

Toalla piscina 2 < @

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: debajo de la tabla puedes definir los servicios que el
campista puede contratar durante la estancia (alquiler de bicicletas, pista de tenis,
lavanderia...). Para cada servicio indicas el nombre, un precio sugerido y si esta activo; los
cambios se guardan automaticamente. Solo los servicios activos podran anadirse a las
reservas, y el precio es orientativo: al afiadirlo a una reserva podras modificarlo.



CALENDARIO DE TEMPORADAS

En la pestafia “Temporadas’ defines qué fechas del afio pertenecen a cada temporada. Hay
cinco temporadas disponibles: alta, media, baja, Navidad y Semana Santa.

— En la columna izquierda, ‘Duracion de las temporadas’, afiade uno o varios rangos de
fechas a cada temporada con su selector de fechas. Cada rango afiadido aparece como una
etiqueta que puedes eliminar en cualquier momento, y con el interruptor puedes activar o
desactivar una temporada completa sin borrar sus fechas.

— En la columna derecha veras el calendario anual con los dias coloreados segun su
temporada, para comprobar de un vistazo que todo es correcto. Puedes navegar entre afios
con las flechas.

Ten en cuenta dos reglas: las fechas que no pertenezcan a ninguna temporada activa se
facturan como temporada baja, y Navidad y Semana Santa tienen prioridad sobre el resto
(si un dia pertenece a la vez a temporada alta y a Navidad, se aplica el precio de Navidad).

Saldo de la propiedad Tarifas de los campistas Temporadas

Define fechas de cada temporada y activala o desactivala con su interruptor. Las fechas sin temporada se facturan como temporada baja. Navidad y Semana Santa tienen prioridad y
sobres

DURACION DE LAS TEMPORADAS CALENDARIO ANUAL < 2026 3

() B Ata Enero Febrero Marzo
1.2 a3 la 1 1
s & 7 8 9 oM 2z 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 8 7 8
s - BRI 12 1B 4 15 18 W 1B 8 M 1223 W5 8 1M 121U
1B 20 21 22 23 24 25 B ¥ 18 1 20 2 22 B 1 1B 1 20 2 2
o) Media 2 27 28 20 0 A 23 24 25 2 27 28 23 24 25 26 27 28 29

30 a3
Abril Mayo Junio
01jun 2026 . 14jun 2026 X 16 sepL 2026 - 30 sept 2026 X
1.2 32 a s DR E 12 3 4 5 8 7
. 6 7 B 8 10 m 2 4 5 6 7 8 8 W B 9 1 M 12 13 wW
@ 8 & 12415 1B 7 18 18 M o213 W B B 7 15 B 718 18 20 2
20 21 2z 23 24 25 25 1B B 20 20 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
27 28 29 2 25 26 27 28 29 30 AN 29 30
Julio Agosto Septiembre

@ B Navidad 12 a3 a|s 112 12 3456
6 7 B 8 0 m 2 3 4 5 6 7 8 8 7 8 8 0 M 2w
121415 18 7 18 18 0 M 12 13 W B 8 4 15 16 17 18 18 20

22 dic 2026 - 10 ene 2027 X
20 21 22 23 24 25 26 77 8 19 20 21 22 23 21 12 23 24 25 26 Z7

27 28 20 30 3 24 25 26 27 28 29 30 28 28 30
c @ Semana Santa 2
Octubre Noviembre Diciembre
21 mar 2027 - 28 mar 2027 x 1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 8
5 8 7 B 3 1 1M 2 3 4 5 8 7 8 7 B 8 10 M 1B
7 1B W 15 W\ W |8 8 W M 12 13 415 W 15 B 17 18 18 Z0
19 20 21 22 23 24 25 B ¥ 8 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27

26 27 28 29 30 3 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 3




EL PLANO DEL CAMPING: PARCELAS

En la seccion ‘Parcelas’ dibujas el plano de tu camping: cada parcela se dibuja sobre una
imagen de fondo y después se utiliza en toda la aplicacion (mapa de ocupacion, calendario,
busqueda de huecos y optimizacion). Antes de dibujar necesitas una imagen de fondo, y
tienes dos formas de conseguirla.

OPCION A: GENERAR EL PLANO DESDE LA FOTO SATELITE

1. Ve a ‘Mi cuenta — Ubicacion’ y guarda la ubicacién del camping si aun no lo has hecho.

2. Ajusta la vista de satélite del mapa: gira y amplia la imagen hasta que el camping se vea
completo y ocupando el mayor espacio posible. Los deslizadores ‘Salto de zoom’ y ‘Grados
de giro’ definen cuanto avanza cada pulsacion de los controles del mapa, para un ajuste mas
fino.

3. Pulsa ‘Generar plano’. La vista actual del satélite se captura en alta resolucion y queda
guardada como fondo del plano del camping.

Gestiona tu informacion personal, logo y preferencias de cuenta.

Propiedad €1 Opciones B Hoja de informacién [ Email de Check-in

Ubicacion del establecimiento

Arrastra el marcador hasta la entrada del camping o busca por direccion. Esta ubicacién se usa para informar a los campistas y para centrar el editor de parcelas.

Buscar Guardar ubicacién
Usar vista de satélite como fondo para el plano del camping.
Generar plano ar | om -

Salto de zoom: e 0.25  Grados de giro: el 5°




OPCION B: SUBIR TU PROPIO CROQUIS

Si prefieres trabajar sobre un plano propio (un croquis, un plano técnico o un dibujo del
camping), en la seccion ‘Parcelas’ pulsa ‘Subir croquis’ y selecciona la imagen desde tu
ordenador. Se guardara como fondo del plano.

IMPORTANTE: si cambias el fondo (nueva foto satélite 0 nuevo croquis) cuando ya tienes
parcelas dibujadas, sus posiciones dejaran de coincidir con la nueva imagen y tendras que
reubicarlas una a una. La aplicacion te pedira confirmacién antes de cambiar el fondo.

DIBUJAR Y EDITAR PARCELAS

— Pulsa ‘Dibujar parcela’ y haz clic sobre el plano en cada vértice del contorno de la parcela;
haz doble clic para cerrar el poligono.

— Al cerrar el contorno se abre una ventana para indicar el nombre de la parcela (maximo 5
caracteres, por ejemplo A1 0 B12), su tipo, y si dispone de punto de luz y de WiFi.

— Usa la rueda del raton para acercar o alejar el plano y arrastra con el raton para desplazarte
por él.

— Pulsa sobre una parcela ya dibujada para editar su nombre, tipo, punto de luz o WiFi, o
para eliminarla. Al eliminar una parcela sus reservas historicas se conservan.

— Para reubicar una parcela (por ejemplo, si has cambiado el fondo del plano), dibuja el
nuevo contorno y escribe el nombre de la parcela existente: la aplicacién te ofrecera
reubicarla conservando su identidad y sus reservas.

Debajo del plano veras la leyenda con los colores de cada tipo de parcela. Recuerda que el
nombre, el color y la activacion de los tipos de parcela se editan en la seccion ‘Tarifas’.

U Editor de parcelas
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GESTION DE RESERVAS

La seccion ‘Mis Reservas’ concentra el trabajo diario con las reservas. En la parte superior
veras tu saldo disponible y los botones ‘Reserva optimizada’, ‘Bloquear fechas’ y ‘Optimizar
ocupacion’; debajo, el mapa del camping, el calendario de reservas, la ocupacién por parcela
y la lista de reservas.

EL MAPA DEL CAMPING (CUADRO SINOPTICO)

El mapa muestra el plano con todas tus parcelas y tiene dos vistas:

— Ocupacion el dia: elige una fecha y cada parcela se colorea segun el estado de la reserva
que la ocupa ese dia (consulta la leyenda de estados mas abajo).

— Parcelas libres entre: elige un rango de fechas y el mapa resalta unicamente las parcelas
libres durante todo el periodo. Pulsa ‘LIMPIAR’ para volver a la vista de ocupacion por dia.

Pulsa sobre una parcela para seleccionarla: el calendario mostrara solo sus reservas y las
nuevas reservas que crees se asignaran automaticamente a ella. Vuelve a pulsarla para
quitar la seleccion.

Saldo disponible: 182 € %: Reserva optimizada © Bloquear fechas 7 Optimizar ocupacion

pacion el dia:  03/07/2026 0 (9 Calendario de Reservas - Parcela BP6 (Bungalow 2)
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LEYENDA DE ESTADOS

— Azul: reservada (retenida). La reserva esta guardada pero aun no se ha enviado el check-
in.

— Amarillo: check-in enviado. El titular ya ha recibido el enlace para rellenar los datos de los

campistas.

— Naranja: enviada a SES. El parte de viajeros se ha comunicado a SES.hospedajes.



— Rojo: campistas alojados.
— Granate: finalizada.

— Negro: fechas bloqueadas.

EL CALENDARIO DE RESERVAS

— Cada reserva aparece coloreada segun su estado.

— Pulsa sobre una reserva para ver su informacién y sus opciones (enviar el check-in,
editarla, cancelarla, descargar la hoja de informacién...).

— Arrastra sobre fechas libres para crear una reserva nueva en esas fechas.

— Si tienes una parcela seleccionada en el mapa, el calendario muestra unicamente las
reservas de esa parcela.

OCUPACION POR PARCELA

Debajo del calendario tienes una vista en forma de tabla: cada fila es una parcela (agrupadas
por tipo, con grupos plegables) y cada columna un dia. Las reservas se muestran como
barras coloreadas por estado. Pulsa sobre una reserva para ver sus opciones, o0 arrastra
sobre los dias libres de una fila para crear una reserva directamente en esa parcela. Con los
botones de la cabecera puedes avanzar o retroceder por dias y meses y volver a ‘Hoy’.

B Ocupacion por parcela ¥ Pulsa una reserva para ver sus opciones - Arrastra sobre dias libres para crear una reserva en esa parcela
Julio De 2026
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ALTA DE RESERVAS
Hay tres maneras de crear una reserva:

1. Con el boton Reserva optimizada (recomendada): la aplicacion busca la mejor parcela
para tus fechas. Se explica en el siguiente apartado.

2. Arrastrando sobre fechas libres en el calendario. Si tienes una parcela seleccionada en el
mapa, la reserva se asigna a esa parcela.

3. Arrastrando sobre los dias libres de una parcela en la vista de ocupacion por parcela.

En los tres casos se abre el mismo formulario de reserva.

RESERVA OPTIMIZADA Y BUSQUEDA DE HUECOS

1. Pulsa ‘Reserva optimizada’, selecciona las fechas de entrada y salida y el tipo de parcela,
y pulsa ‘Buscar parcelas’.

2. Si hay parcelas libres, se muestran ordenadas de mejor a peor ajuste: la primera aparece
marcada como ‘mejor ajuste’, es decir, la que menos huecos desaprovechados deja en el
conjunto del camping. Selecciona la que prefieras y pulsa ‘Crear reserva’: el formulario se
abre con la parcela y las fechas ya fijadas.

3. Si no queda ninguna parcela libre de ese tipo, la aplicacion te ofrece la busqueda
inteligente: buscar un hueco reubicando reservas ya existentes en otras parcelas del mismo
tipo (solo se mueven las reservas marcadas como movibles). Si encuentra una solucién, te
muestra la lista exacta de reservas que habria que mover (titular, fechas y parcela de origen
y destino) y te pide confirmacion; los movimientos solo se aplican cuando guardas la nueva
reserva.

Tanto la busqueda inteligente como el optimizador de ocupacidon nunca mueven reservas
con campistas alojados, reservas finalizadas, bloqueos, fechas pasadas ni reservas
marcadas como no movibles.

Nueva reserva optimizada

Fechas de entrada y salida

09-07-2026 a 12-07-2026

Tipo de parcela

Caravana remolque

Buscar parcelas | Cancelar




EL FORMULARIO DE RESERVA

Ademas de los datos del titular y de las fechas, en las reservas del camping encontraras
estos campos:

— Parcela y tipo de parcela: si llegas desde la reserva optimizada o con una parcela
seleccionada en el mapa, ya vienen asignadas; también puedes dejar la reserva ‘Sin asignar’
(solo con el tipo) y asignarle parcela mas adelante. Si la parcela elegida ya esta ocupada en
esas fechas, el formulario te avisara y no permitira guardar.

— Ocupantes y suplementos: numero de adultos, nifios, mascotas, vehiculos y motos, y
enganche de luz. Puedes anotar hasta 3 matriculas de vehiculos.

— Pago adelantado / seial: cantidad ya cobrada al campista, que se restara del importe
final.

— Permitir mover reserva: casilla activada por defecto que autoriza a la aplicacion a cambiar
la reserva a otra parcela del mismo tipo cuando lo necesite la optimizacién. Desactivala si el
campista exige una parcela concreta.

— Otros conceptos de pago: afiade lineas con los servicios complementarios definidos en
Tarifas (al escribir se autocompletan y toman su precio sugerido) o con cualquier concepto
libre; se suman al pago final.

El importe de la estancia se calcula automaticamente con tus tarifas y temporadas (precio
del tipo de parcela mas suplementos, noche a noche, mas los conceptos afiadidos y menos
la sefal). El desglose del precio acompana a la reserva y se incluye en la hoja de informacién
que recibe el campista.

Nueva Reserva

@ saldo: 182.30 € | Esta reserva
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Nombre del titular Primer apellido
Teléfono

€1 email del titular es obligatorio. Se le enviara por email el enlace al parte de viajeros para que complete sus datos.
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BLOQUEAR FECHAS

Para impedir reservas en una parcela (mantenimiento, obras, uso propio...), selecciona
primero la parcela en el mapa y pulsa ‘Bloquear fechas’; elige el rango de fechas y, si quieres,
anota un motivo. El bloqueo aparece en negro en el calendario y en el mapa, y la parcela no
podra recibir reservas en esas fechas. Para eliminarlo, pulsalo como si fuera una reserva y
elige la opcidn de eliminar.

OPTIMIZAR OCUPACION

El boton ‘Optimizar ocupacion’ reorganiza las reservas futuras de cada tipo de parcela para
dejar el menor numero posible de huecos pequefos e inutilizables, y que los huecos
restantes sean lo mas grandes posible (y, por tanto, mas faciles de vender).

Antes de tocar nada, la aplicacién calcula y te muestra la lista de movimientos propuestos:
qué reserva se moveria, sus fechas y de qué parcela a qué parcela. No se modifica nada
hasta que pulses ‘Confirmar y aplicar’. Como siempre, no se mueven reservas con campistas
alojados, finalizadas, bloqueos ni reservas no movibles.

CICLO DE VIDA DE UNA RESERVA Y COBRO DEL SALDO

— Al crear una reserva queda retenida (azul) y no consume saldo.

— Cuando envias el check-in (manualmente o mediante el envio programado configurado en
‘Mi cuenta — Opciones’), el titular recibe el enlace para rellenar los datos de los campistas y
en ese momento se descuenta de tu saldo el coste de la estancia.

— Cuando los campistas completan sus datos, el parte se envia a SES.hospedajes segun el
modo elegido en ‘Opciones’ (automatico, manual o programado).

— El dia de la entrada la reserva pasa a campistas alojados. Desde su ficha puedes
reubicarla en otra parcela libre del mismo tipo con el boton ‘Reubicar’ si surge un imprevisto.

— Tras la salida, la reserva queda finalizada.

— Si cancelas una reserva y los campistas no habian llegado a guardar ningun dato, el coste
de la estancia se reembolsa automaticamente a tu saldo.



